
 

1 
 

COORDINACIÓN ZONAL 3 
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y CENSOS 

 
ORDEN DE COMPRA Y/Ó SERVICIOS N°019 
Ínfima Cuantía No. INF-CZ3INEC-021-2022 

 
Objeto de Contratación: ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE 
LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-
2022 COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC 
 
 
SEÑOR(A), 
 
GALARRAGA CHIRIBOGA JOSE AUGUSTO 
Representante legal 
GALARRAGA & ASOCIADOS SERVICIOS TECHSUPPORT S.A.  
 
Ambato.- 
 
De mi consideración: 
 
En atención a la solicitud del Responsable Zonal del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda – CPV, en la cual se 
solicita la ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 
COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC, previa la 
correspondiente verificación, me permito comunicarle que: 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-0533-M de fecha 18 de marzo de 2022 el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro, designa 
al Ing. Sergio Abata Martínez como Responsable del Sub Componente Procesamiento y Responsable del Sub Componente Tics 
del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV de la Coordinación Zonal 3 Centro. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-BSZ-2022-0226-M de fecha 08 de abril de 2022, el Ing. Pedro Toaza Guardalmacén 
Zonal, remite la Certificación de Existencia de Bienes Nro. 005-2022 de fecha 08 de abril del 2022, conforme lo solicitado en el 
memorando Nro. INEC-CZ3C-TIC-2022-0021-M de fecha 06 de abril de 2022 por el Ing. Sergio Abata Martínez Responsable del 
Sub Componente Procesamiento del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV. 
 
Mediante Tercer Suplemento Nro. 83 del Registro Oficial, de fecha 14 de junio de 2022, se publica el Decreto Ejecutivo Nro. 425 
mediante el cual se declara de interés y prioridad nacional la realización del VIII Censo Nacional de Población, VII de Vivienda y I 
de Comunidades. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C CPV-2022-0227-M de fecha 30 de junio de 2022, el Sr. Lic. Alfonso Salazar Responsable 
Zonal del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda – CPV, emite la certificación POA/PDP/PAP en la cual consta los 
antecedentes correspondientes al Plan de Dirección del Proyecto y la Programación Anual de Planificación donde nace la 
presente necesidad, según lo solicitado con memorando Nro. INEC-CZ3C-TIC-2022-0045-M, de fecha 30 de junio de 2022 por el 
Ing. Sergio Abata Martínez Responsable del Sub Componente Procesamiento y Responsable del Sub Componente Tics del 
Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV de la Coordinación Zonal 3 Centro. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-TIC-2022-0046-M, de fecha 01 de julio de 2022, el Ing. Sergio Abata, Responsable del 
Sub Componente Procesamiento y Responsable del Sub Componente Tics del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda 
CPV, solicita se gestione la aprobación del informe de necesidad para la ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTO 
PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO 
VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE 
PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC y autorización del inicio del trámite. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-1430-M, de fecha 01 de julio de 2022, el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro, aprueba 
el informe de necesidad para la ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE 
VIVIENDA CPV-2022 COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 
3 INEC y autoriza el inicio del trámite; conforme lo solicitado en memorando Nro. INEC-CZ3C CPV-2022-0232-M de fecha 01 de 
julio de 2022, remitido por el Sr. Responsable Zonal del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV. 
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Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-BSZ-2022-0405-M, de fecha 05 de julio de 2022 la Sra. Responsable del Proceso 
Administrativo, emite la respectiva certificación de catálogo electrónico, en la cual informa que el listado de CPC a ser utilizados 
en la presente contratación no constan en catálogo electrónico del SERCOP, conforme lo solicitado, por el Sr. Responsable 
Zonal del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV con memorando Nro. INEC-CZ3C CPV-2022-0235-M de fecha 
01 de julio de 2022. 
 
Con memorando Nro. INEC-CZ3C-BSZ-2022-0406-M, de fecha 05 de julio de 2022 la Sra. Responsable del Proceso 
Administrativo emite la respectiva certificación PAC, en la cual informa que la presente contratación consta en el PAC Zonal, 
conforme lo solicitado por el señor Responsable Zonal del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda – CPV en el 
memorando Nro. INEC-CZ3C CPV-2022-0236-M de fecha 01 de julio de 2022. 
 
Con memorando Nro. INEC-CZ3C-BSZ-2022-0404-M, de fecha 05 de julio de 2022 la Sra. Responsable del Proceso 
Administrativo emite la respectiva certificación de adquisición/contratación por ínfima cuantía, conforme lo solicitado por el 
señor Responsable Zonal del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda – CPV en el memorando Nro. INEC-CZ3C CPV-
2022-0240-M de fecha 05 de julio de 2022. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-TIC-2022-0053-M, de fecha 14 de julio de 2022, el Ing. Sergio Abata, Responsable del 
Sub Componente Procesamiento y Responsable del Sub Componente Tics del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda 
CPV, solicita se gestione la aprobación de las especificaciones técnicas y publicación en la herramienta necesidades de ínfima 
cuantía del SERCOP para la ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO 
DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-
2022 COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC. 
 
Con memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-1539-M, de fecha 14 de julio de 2022, el señor Coordinador Zonal 3 Centro, aprueba las 
Especificaciones Técnicas y autoriza al Proceso Administrativo la publicación en la herramienta necesidades de ínfima cuantía 
del SERCOP para la ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 
COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC, según lo 
solicitado con memorando Nro. INEC-CZ3C CPV-2022-0271-M de 14 de julio de 2022 por el Responsable Zonal del “VIII Censo 
de población y VII de Vivienda –CPV” el Lcdo. Alfonso Salazar. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-BSZ-2022-0423-M, de fecha 14 de julio de 2022, la Sra. Responsable del Proceso 
Administrativo, informa que se procedió a publicar la presente necesidad en la herramienta ínfima cuantía cuyo código SOCE 
es: NIC-1865034060001-2022-00019, la misma que tiene vigencia hasta el 2022-07-15 12:11:00, siendo este el tiempo límite de 
entrega de ofertas/proformas. 
 
Con fecha 15 de Julio de 2022 el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro mediante correo electrónico señala: “Se AUTORIZA para que el 
Proceso Administrativo publique por nueva ocasión en la herramienta necesidades de ínfima cuantía (NIC) el proceso para la 
ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTOS PLURIANUALES NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL 
COMPONENTE C3 – EMPADRONAMIENTO SUBCOMPONENTE COMUNICACIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII 
DE VIVIENDA CPV DE LA COORDINACION ZONAL 3 INEC; durante 1 día.” respondiendo a la solicitud autorización de publicación 
enviada por correo electrónico por el Ing. Gerson Maldonado de fecha 15 de julio de 2022. 
 
Mediante Memorando Nro. INEC-CZ3C-BSZ-2022-0432-M de fecha 18 de julio de 2022, la Sra. Responsable del Proceso 
Administrativo informa que se procedió a publicar la presente necesidad en la herramienta ínfima cuantía cuyo código SOCE es: 
NIC-1865034060001-2022-00022, la misma que tiene vigencia hasta el 2022-07-19 13:16:00, siendo este el tiempo límite de 
entrega de ofertas/proformas; conforme las Especificaciones Técnicas y la captura de pantalla de la publicación, el funcionario 
responsable de recibir las ofertas es el Ing. Gerson Hernán Maldonado en el correo electrónico 
Gerson_Maldonado@inec.gob.ec. 
 
Mediante Memorando Nro. INEC-CZ3C-TIC-2022-0080-M de fecha 10 de agosto del 2022, el Ing. Gerson Maldonado solicita al 
Responsable Zonal del “VIII Censo de población y VII de Vivienda –CPV” el Lcdo. Alfonso Salazar gestionar la autorización para 
que el Proceso Administrativo publique por nueva ocasión en la herramienta necesidades de ínfima cuantía y gestionar la 
designación de un nuevo funcionario responsable de la elaboración del estudio de mercado para el proceso.  
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-1892-M de fecha 10 de agosto de 2022, el Ing. Fernando Goyes, Coordinador Zonal 
3 Centro, autoriza al Proceso Administrativo se publique por nueva ocasión en la herramienta necesidades de ínfima cuantía 
(NIC) el presente proceso, así como designa al Ing. Willan Naranjo como responsable de la elaboración del estudio de mercado, 
según lo solicitado con memorando Nro. INEC-CZ3C CPV-2022-0397-M de fecha 10 de agosto de 2022 por el Lcdo. Alfonso 
Salazar Responsable Zonal del “VIII Censo de población y VII de Vivienda –CPV”.  
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Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-BSZ-2022-0516-M de fecha 11 de agosto de 2022, la Sra. Responsable del Proceso 
Administrativo informa que se procedió a publicar la presente necesidad en la herramienta ínfima cuantía cuyo código SOCE es: 
NIC-1865034060001-2022-00032, la misma que tiene vigencia hasta el 2022-08-15 13:50:00, siendo este el tiempo límite de 
entrega de ofertas/proformas. 
 
Mediante Memorando No. INEC-DIJU-2022-0607-M de fecha 30 de agosto de 2022, el Sr. Abg. Marco Boada, Director de 
Asesoría Jurídica pone en conocimiento la Resolución No. 026-DIREJ-DIJU-NI-2022 de 30 de agosto de 2022, suscrita por el Msc. 
Roberto Castillo Añazco, Director Ejecutivo, en la cual resolvió: “DELEGAR LA AUTORIZACIÓN, EXPEDICIÓN Y SUSCRIPCIÓN DE 
ACTOS ADMINISTRATIVOS, ACTOS DE SIMPLE ADMINISTRACIÓN Y DOCUMENTOS OFICIALES QUE SE REQUIERAN PARA EL 
NORMAL DESENVOLVIMIENTO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y CENSOS”; en 
donde la DISPOSICION GENERAL SEXTA establece: “La aprobación y suscripción de todas las actuaciones administrativas que se 
emitan en las Coordinaciones Zonales del INEC, para la correcta gestión técnica y administrativa dentro de su jurisdicción, será 
competencia de los Coordinadores Zonales, de conformidad con las atribuciones establecidas en el Estatuto Orgánico de Gestión 
Organizacional por Procesos del INEC. La autorización y suscripción de los Convenios Interinstitucionales será competencia de 
cada Coordinar Zonal en su respectiva jurisdicción.” 
 
Mediante Memorando No. INEC-CZ3C-2022-2145-M de fecha 31 de agosto de 2022, el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro, remite 
la Resolución No. 026-DIREJ-DIJU-NI-2022, para su conocimiento y aplicación dentro del ámbito de sus competencias. 
 
Con memorando Nro. INEC-CPV-TIC-2022-0097-M de fecha 07 de septiembre de 2022, el Ing. Sergio Abata, Responsable del 
Sub Componente Procesamiento y Responsable del Sub Componente Tics del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda 
CPV, solicita se gestione la aprobación de Especificaciones Técnicas actualizadas y Estudio de Mercado para la definición del 
presupuesto referencial para la ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL 
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE 
VIVIENDA CPV-2022 COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 
3 INEC y se gestione autorizar al Proceso Financiero el trámite para la obtención del aval. 
 
Con memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-2257-M, de fecha 08 de septiembre de 2022, el señor Coordinador Zonal 3 Centro, 
aprueba las Especificaciones Técnicas actualizadas y Estudio de Mercado para la definición del presupuesto referencial para la 
ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 
RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 COMPONENTE 
EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC y autoriza al Proceso 
Financiero el trámite para la obtención del aval, según lo solicitado con memorando Nro. INEC-CZ3C CPV-2022-0527-M por el 
Responsable Zonal del “VIII Censo de población y VII de Vivienda –CPV” con fecha 07 de septiembre de 2022. 
 
Con memorando Nro. INEC-CZ3C CPV-2022-0533-M, de fecha 08 de septiembre de 2022, el Sr. Responsable Zonal del VIII Censo 
de Población y VII de Vivienda – CPV, solicita se emita la certificación presupuestaria anual y plurianual para la “ADQUISICIÓN 
DE SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL 
PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 COMPONENTE 
EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC"  
 
Con memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-2293-M de fecha 09 de septiembre de 2022, el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro, solicita la 
autorización para el Aval para: "la Adquisición de Switch con mantenimiento plurianual necesario para el desarrollo de las 
actividades relacionadas al Plan de Dirección del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV-2022 Componente 
Empadronamiento Sub Componente Procesamiento, de la Coordinación Zonal 3 INEC.”, y con memorando Nro. INEC-INEC-
2022-0788-M, de fecha 12 de septiembre de 2022 el Sr. Director Ejecutivo manifiesta textualmente que: “(…) se procede a 
autorizar el registro de la solicitud de aval de egresos no permanentes y posterior emisión de certificación presupuestaria 
requerida por el Proyecto CPV, para la “Adquisición de Switch con mantenimiento plurianual necesario para el desarrollo de las 
actividades relacionadas al Plan de Dirección del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV-2022 Componente 
Empadronamiento Sub Componente Procesamiento, de la Coordinación Zonal 3 INEC.” 
 
Mediante Memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-2294-M, de fecha 09 de septiembre de 2022, el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro, 
solicita la Certificación Presupuestaria y Económica Plurianual para la adquisición de Switch con mantenimiento plurianual 
necesario para el desarrollo de las actividades relacionadas al Plan de Dirección del Proyecto VIII Censo de Población y VII de 
Vivienda CPV-2022 Componente. Empadronamiento Subcomponente Procesamiento de la CZ3 INEC.  
 
Con memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-2299-M, de fecha 12 de septiembre de 2022, el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro, pone en 
conocimiento la Autorización del Aval para la Adquisición de Switch con mantenimiento plurianual necesario para el desarrollo 
de las actividades relacionadas al Plan de Dirección del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV-2022 
Componente Empadronamiento Sub Componente Procesamiento, de la Coordinación Zonal 3 INEC. 
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Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-2309-M, de fecha 12 de septiembre de 2022, el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro, 
solicita a la Coordinación General Administrativa Financiera la Consolidación y Aprobación del Aval Nro. 50 para la Adquisición 
de Switch con mantenimiento plurianual necesario para el desarrollo de las actividades relacionadas al Plan de Dirección del 
Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV-2022 Componente Empadronamiento Sub Componente Procesamiento, 
de la Coordinación Zonal 3 INEC. 
 
Mediante Memorando Nro. INEC-CGAF-DIFI-2022-3344-M, de fecha 14 de septiembre de 2022, el Sr. Director Financiero, emite 
la certificación presupuestaria y económica plurianual 2023-2024-2025, para mantenimiento por adquisición de Switch, 
Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV-2022 Componente. Empadronamiento Subcomponente Procesamiento; 
mismo que es socializado por el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro, mediante Memorando N° INEC-CZ3C-2022-2360-M, de fecha 
14 de septiembre de 2022. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-RFZ-2022-0468-M de fecha 14 de septiembre del 2022, la Sra. Responsable del Proceso 
Financiero emite el Aval Nro. 50, Certificación Presupuestaria anual Nro. 560, Certificación Presupuestaria anual Nro. 566 y 
Certificación Presupuestaria Plurianual Nro. 637 para la ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL 
NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE 
POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA 
COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC según lo solicitado por el Sr. Responsable del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda 
CPV con memorando Nro. INEC-CZ3C CPV-2022-0533-M, de fecha 08 de septiembre de 2022. 
 
Mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-2426-M, de fecha 16 de septiembre de 2022, el Sr. Coordinador Zonal 3 Centro, 
autoriza el inicio de la fase precontractual del proceso de ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL 
NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE 
POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA 
COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC, conforme lo solicitado en el memorando Nro. INEC-CZ3C CPV-2022-0586-M, de fecha 16 de 
septiembre de 2022 por el Sr. Responsable Zonal del "VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA- CPV". 
 
Se procedió con la revisión y validación de documentos encontrándose la proforma del proveedor ganador GALÁRRAGA & 
ASOCIADOS SERVICIOS TECHSUPPORT S.A. con RUC: 1792713196001 ya caducada por lo que se requirió al señor Willam 
Naranjo mediante correo electrónico con fecha 23 de septiembre 2022 solicite al proveedor la actualización de la proforma.  
 
Mediante correo electrónico con fecha 26 de septiembre 2022, se recibe la respuesta y actualización de proforma para 
continuar con el trámite respectivo.  
 
Mediante Memorando No. INEC-CZ3C-BSZ-2022-0680-M de fecha 27 de septiembre de 2022, la Srta. Pamela Tapia informa que 
el Proceso Administrativo ha revisado las especificaciones técnicas y el estudio de mercado para la definición del presupuesto 
referencial, los cuales cumplen con lo establecido en la normativa legal vigente emitida por el SERCOP, así como también se 
cuenta con la respectiva certificación de recursos emitida por el Proceso Financiero, se verificó el RUC estado tributario, IESS 
estado obligaciones patronales y estado RUP, de la proforma obtenida y solicita se gestione la autorización para realizar el 
procedimiento de Ínfima Cuantía de código Nro. INF-CZ3INEC-021-2022 para la ADQUISICIÓN DE SWITCH CON 
MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB 
COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC. 
 
Con memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-2576-M, de fecha 29 de septiembre de 2022, el Sr. Coordinador Zonal 3 INEC, autoriza: 
realizar mediante el procedimiento de Ínfima Cuantía de código Nro. INF-CZ3INEC-021-2022 la ADQUISICIÓN DE SWITCH CON 
MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB 
COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC”; acoge la recomendación del Estudio de Mercado para 
la definición del presupuesto referencial estructurado por el área requirente y adjudica el procedimiento Nro. INF-CZ3INEC-021-
2022, para la ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 
COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC, a 
GALARRAGA & ASOCIADOS SERVICIOS TECHSUPPORT S.A, con RUC 1792713196001 por el monto de $3.909,00 (Tres mil 
novecientos nueve con 00/100 dólares de los Estados Unidos de América) más IVA, por ser la oferta de menor costo, cumplir 
con lo requerido por el área requirente y convenir a los intereses institucionales, autoriza a Asesoría Jurídica, la elaboración de 
la respectiva orden de compra y/o servicios, y, acoge la recomendación de las especificaciones técnicas y designa como 
administrador de la orden de compra y/o servicios al Ing. Sergio Abata Martínez con C.C. 0502268972, Analista de Tecnologías 
de la Información y Comunicación 2 Zonal, conforme lo solicitado mediante memorando Nro. INEC-CZ3C-GAFZ-2022-0367-M de 
27 de septiembre de 2022 por la Sra. Responsable de Gestión Administrativa Financiera. 
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Para el presente proceso se recibió un total de tres (3) propuestas económicas, las cuales fueron analizadas, siendo una (1) la 
propuesta económica la que superó la etapa cumple / no cumple, con lo cual se concluye que la oferta del GALÁRRAGA & 
ASOCIADOS SERVICIOS TECHSUPPORT S.A., es la única que cumple con lo solicitado por el área requirente además de convenir a 
los intereses institucionales. 
 
Con Decreto Ejecutivo Nro. 458 publicado el 20 de junio de 2022 en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 87 se 
expide el Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y reformado con Decreto 
Ejecutivo No. 488 publicado el 13 de julio de 2022 en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 104 se establece en la 
Disposición Transitoria cuarta textualmente lo siguiente: “Los procedimientos de contratación iniciados hasta antes de la 
entrada en vigencia de este Reglamento, se concluirán aplicando los pliegos y las normas que estuvieron vigentes al momento 
de su convocatoria.” En virtud de que el inicio del proceso fue autorizado con memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-1430-M de 
fecha 01 de julio de 2022 y su publicación dentro de la herramienta necesidad de ínfima cuantía se efectuó el 14 de julio de 
2022, se da cumplimiento a lo establecido en la disposición transitoria cuarta del Reglamento General a la Ley Orgánica del 
Sistema Nacional de Contratación Pública vigente. 
 
Por lo expuesto, de conformidad con el artículo 52.1 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública; el artículo 
60 de su Reglamento de aplicación; y los artículos 330 al 337 de la Resolución No. RE-SERCOP-2016-0000072; que regulan las 
contrataciones de ínfima cuantía, el suscrito, en mi calidad de Coordinador Zonal 3 Centro, en uso de las atribuciones delegadas 
por la Máxima Autoridad del Instituto Nacional de Estadística y Censos, mediante Resolución No. 026-DIREJ-DIJU-NI-2022; 
adjudico a usted la ADQUISICIÓN DE SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 
COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC. 
 
OBJETO DE LA CONTRATACIÓN: EL CONTRATADO se obliga con la Coordinación Zonal 3 - INEC a proveer de SWITCH CON 
MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB 
COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC, según las características y especificaciones técnicas, que 
constan en la proforma Nro. 1972 de fecha 26 de septiembre de 2022, suscrita por el Sr. GALARRAGA CHIRIBOGA JOSE 
AUGUSTO representante legal de GALARRAGA & ASOCIADOS SERVICIOS TECHSUPPORT S.A. 
 
ADMINISTRADOR: Para la presente contratación se designa como administrador de la orden de compra y/o servicio al Ing. 
Sergio Abata Martínez con C.C. 0502268972, Analista de Tecnologías de la Información y Comunicación 2 Zonal. 
 
PRECIO Y FORMA DE PAGO: El valor de la orden de compra  y/o servicio es de USD $3.909,00 (Tres mil novecientos nueve con 
00/100 dólares de los Estados Unidos de América) más IVA, para proveer de SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL 
NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE 
POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 COMPONENTE EMPADRONAMIENTO SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA 
COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC, de acuerdo al siguiente detalle: 
 
    

NRO. 
CÓDIGO 

CPC 
DETALLE 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

GALÁRRAGA & ASOCIADOS 

SERVICIOS TECHSUPPORT S.A. 

RUC: 1792713196001 

PRECIO UNITARIO  
PRECIO 

TOTAL 

1 452900028 
SWITCH ACCESO LAN 

48 PUERTOS 
UNIDAD  1 $ 3.834,00  $ 3.834,00  

2 871300011 
Mantenimiento 

preventivo AÑO 2023 
N/A 1 $ 25,00  $ 25,00  

3 871300011 
Mantenimiento 

preventivo AÑO 2024 
N/A 1 $ 25,00  $ 25,00  

4 871300011 
Mantenimiento 

preventivo AÑO 2025 
N/A 1 $ 25,00  $ 25,00  

SUBTOTAL IVA 0% $ 0,00  

SUBTOTAL IVA 12% $ 3.909,00  

IVA 12% $ 469,08  

TOTAL $ 4.378,08  
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Pago contra entrega recepción: La Coordinación Zonal 3 INEC se compromete a pagar el 100% del valor del switch acceso LAN 

48 previa suscripción del Acta de Entrega Recepción Definitiva, presentación de garantía, certificados, manuales y presentación 

de la factura correspondiente. 

La Coordinación Zonal 3 INEC cancelará el valor correspondiente al mantenimiento preventivo de forma anual (una vez por año 

durante 3 años) luego de recibir el mantenimiento respectivo previa suscripción de las actas de entrega recepción parcial y/o 

definitiva, informe del administrador, informe del proveedor, así como la presentación de la factura correspondiente. 

ITEM Descripción 
Forma de 
entrega 

Forma de pago 
Cantidad 
requerida 

1 
Primer 

Mantenimiento 
Preventivo 

Durante el 
año 2023 

Se realizará el pago referente al mantenimiento preventivo, en 
el periodo del año 2023 contra prestación del servicio, previo 
informe de administrador, informe del proveedor, 
presentación de factura y suscripción del acta entrega 
recepción parcial. 

1 

2 
Segundo 

Mantenimiento 
Preventivo 

Durante el 
año 2024 

Se realizará el pago referente al mantenimiento preventivo, en 
el periodo del año 2024 contra prestación del servicio, previo 
informe de administrador, informe del proveedor, 
presentación de factura y suscripción del acta entrega 
recepción parcial. 

1 

3 
Tercer 

Mantenimiento 
Preventivo 

Durante el 
año 2025 

Se realizará el pago referente al mantenimiento preventivo, en 
el periodo del año 2025 contra prestación del servicio, previo 
informe de administrador, informe del proveedor, 
presentación de factura y suscripción del acta entrega 
recepción parcial y definitiva. 

1 

 

En el caso de mantenimiento correctivo de los equipos adquiridos por presentar fallas o averías atribuibles a su normal 

funcionamiento o vida útil de los mismos, la entidad contratante deberá solicitar al proveedor se realice la inspección de los 

equipos y junto a un informe técnico cotizará el valor del servicio de mantenimiento correctivo, desglosando el costo de la 

mano de obra y de los repuestos a utilizar, los mismos que por ningún motivo podrán ser superiores a los del mercado.  En la 

propuesta del mantenimiento correctivo, el proveedor deberá garantizar la calidad del servicio de mantenimiento correctivo y 

de los repuestos, trabajos sobre los cuales deberá señalar expresamente el período de garantía correspondiente. 

Las partidas presupuestarias son las: 55.00.022.003.840107.1801.202.8888.8888; denominada “Equipos Sistemas y Paquetes 
Informáticos” según certificación presupuestaria Nro. 560; y, 01.00.000.001.530704.1801.001.0000.0000; denominadas 
“Mantenimiento y Reparación de Equipos y Sistemas Informáticos”, según certificación presupuestaria Nro. 566 conforme el 
aval Nro. 50, y certificación presupuestaria plurianual Nro. 637 emitida por la Sra. Responsable del Proceso Financiero mediante 
memorando Nro.  INEC-CZ3C-RFZ-2022-0468-M de fecha 14 de septiembre de 2022. 
 
TIEMPO DE ENTREGA: El Proveedor GALARRAGA & ASOCIADOS SERVICIOS TECHSUPPORT S.A. se compromete a proveer de 
SWITCH CON MANTENIMIENTO PLURIANUAL NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PLAN 
DE DIRECCIÓN DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV-2022 COMPONENTE EMPADRONAMIENTO 
SUB COMPONENTE PROCESAMIENTO DE LA COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC. El plazo de ejecución es de 20 días calendario para 
la entrega, instalación y configuración del equipo requerido contados a partir del día siguiente de la suscripción de la orden de 
compra y/o servicios. 
 
El plazo de los mantenimientos preventivos del switch acceso LAN 48 puertos, es de tres años y su plazo de ejecución se detalla 
a continuación: 
 

 Primer mantenimiento preventivo año 2023: Se lo realizará dentro de los doce meses siguientes, contados a 
partir de la fecha de suscripción del acta entrega definitiva del bien. 

 
 Primer mantenimiento preventivo año 2024: Se lo realizará dentro de los doce meses siguientes, contados a 

partir de la suscripción del acta entrega recepción parcial del primer servicio de mantenimiento. 
 

 Primer mantenimiento preventivo año 2025: Se lo realizará dentro de los doce meses siguientes, contados a 
partir de la suscripción del acta entrega recepción parcial del segundo servicio de mantenimiento. 
Terminados los tres mantenimientos el administrador de la orden de compra y/o servicios generará el acta 
entrega recepción definitiva del servicio recibido de mantenimiento preventivo. 
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OBLIGACIONES DE LAS PARTES: 
 

1. EL CONTRATISTA: Se compromete a entregar el bien detallado en esta orden compra y/o servicios, dentro del plazo y 
las condiciones establecidas en la presente orden: 
 

 Suscribir la orden de compra de bienes y/o servicios. 
 Suscribir las actas entrega de recepción, parcial y/o definitiva. 
 Emitir la factura del bien entregado. 
 El contratista deberá asumir todos los costos de la ejecución contractual, especialmente aquellos 

relacionados con el transporte, seguros, obligaciones sociales, laborales, de seguridad social, ambiental y 
tributaria vigentes. 

 Las señaladas en las condiciones generales y particulares de la orden de compra y/o servicios. 
 Entregar el equipo a entera satisfacción de la Coordinación Zonal 3 INEC, de acuerdo con las 

especificaciones técnicas establecidas en las oficinas de la CZ3 INEC, ubicadas en la Av. Rodrigo Pachano 
entre Juan Montalvo y La Delicia, Centro Comercial Caracol de la ciudad de Ambato. 

 Y las demás que estipula la normativa legal vigente. 
 En caso de detectar por parte del Contratante, que se ha incumplido con lo solicitado, se procederá a la 

devolución de los bienes que no estén acorde con lo solicitado en este documento, para su inmediata 
reposición, sin cargo adicional en los costos de venta. 

 
Bien esperado:  
 
De acuerdo a la necesidad es importante adquirir un SWITCH DE ACCESO LAN 48 PUERTOS para el Componente 3 
Empadronamiento, Subcomponente Procesamiento del VIII CENSO DE POBLACIÓN Y VII DE VIVIENDA CPV DE LA 
COORDINACIÓN ZONAL 3 INEC según el siguiente detalle: 
 
 

Nº CPC CARACTERÍSTICAS/REQUISITOS FUNCIONALES O TECNOLÓGICOS 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

SWITCH ACCESO LAN 48 PUERTOS 

1 452900028 

Tipo: Stand-alone 

UNIDAD 1 

Marca: Especificar 

Modelo: Especificar 

Procedencia: Nuevo de fábrica. No se aceptarán equipos 

remanufacturados Adjuntar Certificado del fabricante 

Capas: Switch de 3 básico o superior 

POE+: Debe proveer  

 - Potencia hasta 370W 

- 802.3af y 802.3at 

Interfaces en el chasís: Debe incluir mínimo 48 puertos 10/100/1000Base-

T y al menos 4 puertos de 1GE SFP 

Stacking: Capacidad de conectarse en stack con otros equipos de la 

misma serie: 

- Los equipos que son parte del stack deberán comportarse como un 

único dispositivo virtual. 

- El stack debe ser capaz de crecer al menos hasta cuatro (4) equipos 

de la misma serie. 

- El stack puede ser levantado mediante los puertos de fibra 

Interfaces: Incluir al menos: 

- 1 transceivers SFP SX (fibra multimodo, para alcance de hasta 550m)  

de 1Gb como minimo por cada swtich, total 2 SFP SX 1 Gb. 

(compatibles con la fibra existente) 

Conexión de stacking incluida: 

Incluir todo el hardware que requiera la conexión del stack para: 

- Incluir 1 (uno)  cable de 1 metro por cada switch necesarios que 

permitan la conexión en stack  de los switch de acceso, total 2 cables 

Rendimiento: Al menos: 

- Rendimiento: 77.4 Mpps 

- Capacidad de conmutación: 104 Gbps. 

Memoria: Al menos: 

- RAM: 1 GB DDR3 
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Nº CPC CARACTERÍSTICAS/REQUISITOS FUNCIONALES O TECNOLÓGICOS 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

- Buffer   12 MB 

Sistema Operativo: El sistema operativo debe incluir la última versión 

completa (con todos los protocolos, servicios y funcionalidades que el 

equipo sea capaz de realizar) liberada por el fabricante a la fecha de 

la compra. 

Consola: 

Al menos 

- un (1) interfaz serial RJ45. 

- un (1) puertos micro USB. 

Acceso y configuración: Al menos vía: 

- Línea serial de comandos (CLI) 

- Telnet 

- HTTP 

- SSH v2 

Configuraciones: Soporte de múltiples configuraciones almacenadas 

en la memoria flash. 

Protocolos: Al menos: 

- SNMP v1, v2c, v3 

- RMON (events, alarm, history, and statistics group) 

- sFlow (RFC 3176) 

MAC address table: Al menos 32000 direcciones MAC 

VLANs: Al menos: 

- Soporte de 4000 VLAN ID. 

- 2000 VLANs simultáneas. 

- GVRP y/o VRRP 

Servicios y Funcionalidades para L2: 

Al menos: 

- Detección de estado de canales. 

- VxLAN 

Tramas: Soporte de tramas de 9000 bytes o superior 

Protocolos y Estándares: Al menos: 

- IEEE 802.1Q. 

- IEEE 802.1w. 

- IEEE 802.1p. 

- IEEE 802.1X. 

- IEEE 802.3u. 

- IEEE 802.3x. 

- IEEE 802.3ab. 

- IEEE 802.3ad. 

Listas de Acceso: Listas de control de acceso (ACL) en todos los 

puertos: 

- ACLs por hardware que operen a la velocidad del cobre. 

- ACL para IPv6. 

Link Aggregation: 

LACP IEEE 802.3ad: 

- Al menos 26 enlaces agregados. 

- Soporte de agregados estáticos, dinámicos y distribuidos en el stack. 

- Al menos 8 enlaces por agregado estático. 

Spanning Tree: Soporte de: 

- STP 

- MSTP 

- RPVST+ 

- STP Root guard 

- STP BPDU port protection 

Supresión de tormentas: Limitación de tráfico de Broadcast. 

Descubrimiento: 

Soporte al menos de: 

- LLDP 

- LLDP-MED 
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Nº CPC CARACTERÍSTICAS/REQUISITOS FUNCIONALES O TECNOLÓGICOS 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

Voice VLAN: Manejo de VLAN de voz. 

Protocolos enrutados: Al menos: 

- IPv4 

- IPv6 

Tamaño de las tablas: 

Al menos: 

- Estáticas: 256 rutas. 

- RIP: 10.000 rutas. 

- OSPF: 200 rutas 

Protocolos para IPv4: 

Al menos: 

- Enrutamiento: estático. 

- RIPv1, RIPv2 y OSPF configurado como acceso 

- Policy-based Routing 

- VRRP 

Protocolos para IPv6: Al menos: 

- Enrutamiento: estático. 

- RIPng, OSPFv3 

- VRRP 

ARP: Soporte de protección dinámica de ARP. 

IPv4/IPv6 multicast: 

Al menos: 

- IGMP (Internet Group Management Protocol) 

- IGMP Snooping e IGMP v3 

- IP Multicast routing: PIM Sparse y Dense (hasta 16 interfaces) 

DHCP: Soporte para asignar direccionamiento IP dinámico mediante 

protocolo DHCP 

Colas para QoS: Al menos 8 colas por puerto. 

Control de tráfico: Soporte de: 

- Rate limiting. 

- Priorización de tráfico. 

- Priorización de tráfico en L4, basado en puertos TCP/UDP. 

Servicio: Al menos: 

- 802.1p 

- DSCP 

Autenticación: Soporte de: 

- Autenticación por dirección MAC 

- Radius 

- Autenticación basada en WEB. 

Servicios de seguridad: Al menos: 

- Guest VLAN. 

- VLAN privada 

- DHCP protection. 

- Dynamic ARP protection. 

- IP multicast snooping. 

Alta disponibilidad: Al menos: 

- Detección de fallas en el cable entre dos equipos (describir 

implementación). 

SDN: Soporte al menos OpenFlow v1.3. 

IP SLA para voz: Capacidad de monitorear la calidad del tráfico de voz 

utilizando pruebas UDP jitter y UDP jitter for VoIP 

Montaje: Debe traer todos los accesorios para montaje y operación en 

rack estándar de 19". 

Alimentación eléctrica: Soporte: 

- 100 VAC a 240 VAC 

- 50 Hz a 60 Hz. 

Medio ambiente: Cumplir al menos: 

- RoHS 

2 871300011 Mantenimiento preventivo AÑO 2023 N/A 1 

3 871300011 Mantenimiento preventivo AÑO 2024 N/A 1 
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Nº CPC CARACTERÍSTICAS/REQUISITOS FUNCIONALES O TECNOLÓGICOS 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

4 871300011 Mantenimiento preventivo AÑO 2025 N/A 1 

 
El proveedor adjudicado deberá entregar el activo fijo conforme a las especificaciones detalladas en el presente 
documento. 
 
El contratista será el encargado de realizar la entrega, instalación física con la comprobación de su óptimo 
funcionamiento al momento de realizarse la entrega - recepción, mantenimiento preventivo periódico (3 
mantenimientos, uno por cada año de vida útil del equipo) y mantenimiento correctivo, en la Coordinación Zonal 3 
Centro INEC ubicada en la ciudad de Ambato, parroquia Ficoa en la Av. Rodrigo Pachano entre Montalvo y Delicia, en 
horario de 08H00 a 12H00. 
 
El transporte y estiba, estará a cargo del proveedor, los costos que impliquen el traslado de los equipos de 
computación portátiles, hasta el lugar de entrega, son de exclusiva responsabilidad del oferente adjudicado, el 
vehículo en el que se transporte los equipos deberá precautelar que los mismos lleguen en buen estado. 
 
Garantía técnica: El proveedor deberá extender la garantía técnica de los ítems adjudicados en la cual conste que el 
bien es nuevo de fábrica, no remanufacturado y garantice su buen funcionamiento por el tiempo mínimo de 3 años 
(vida útil del bien). 
 
En base a la resolución RE-INCOP-2013-0000085 en su artículo 4 Garantías Técnicas, a más de lo que prevé el artículo 
8 del Decreto Ejecutivo Nro. 1515 de15 de mayo de 2013, en el caso de la adquisición y/o arrendamiento de bienes, 
en los pliegos y el contrato, se contemplará lo siguiente: 
 
En la adquisición de los bienes: 
 

• Reposición inmediata ante defectos de fabricación, deficiencias en los trabajos de mantenimiento, ausencia de 
repuestos, accesorios, piezas y partes del bien, entre otros, que obstaculicen su normal funcionamiento y la 
continuidad en la prestación de los servicios a los ciudadanos; 

• Vigencia de la garantía técnica durante la vida útil. 

• Mantenimiento preventivo periódico y correctivo durante la vida útil. 

• Reposición temporal de los bienes durante los trabajos de mantenimiento que impidan su utilización. 
 
Además, la garantía técnica deberá incluir: 
 

• Cobertura de repuestos, accesorios, partes y piezas de los bienes, para lo cual el proveedor deberá garantizar su 
disponibilidad durante el tiempo de vigencia de la garantía técnica;  

• Provisión de los repuestos, accesorios, partes y piezas necesarios para el mantenimiento preventivo periódico y 
correctivo;  

• Procedimientos claros, precisos y efectivos para la ejecución de la garantía técnica y casos específicos en los cuales se 
garantice la reposición temporal y definitiva de los bienes así como identificación clara de las exclusiones de 
cobertura de la garantía técnica;  

• Tiempos de respuesta óptimos y plazos máximos para el mantenimiento preventivo periódico, correctivo y reposición 
temporal o definitiva de los bienes; y,  

• Disposición de talleres de servicio autorizados para el mantenimiento preventivo periódico o correctivo del bien. 
 
NOTA: El proveedor adjudicado, para garantizar la disponibilidad de repuestos podrá realizarlo a través de la 
provisión directa, de empresas distribuidoras, de concesionarias, representantes o proveedores locales autorizados. 
 
En cumplimiento al artículo 125 de la Resolución Nro. RE-SERCOP-2016-0000072 sobre las condiciones específicas 
para la adquisición de bienes en aplicación del principio de vigencia tecnológica se solicitará al proveedor adjudicado 
lo siguiente: 
 

• Se requerirán los manuales técnicos que prevean de uso, operación y mantenimiento, los que deberán encontrarse 
en idioma español y cuya entrega se efectuará conjuntamente con los bienes suministrados. Los manuales de usuario 
y técnicos pueden ser entregados en medios digitales. El juego de manuales estará integrado por:  
 
a) Manual de Uso y Operación: con instrucciones de manejo y cuidados a tener en cuenta para el adecuado 

funcionamiento y conservación del equipo; y,  
b) Manual de Servicio Técnico: con información detallada para su instalación, funcionamiento, entre otros. 
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En cumplimiento al artículo 128 de la Resolución Nro. RE-SERCOP-2016-0000072 los proveedores están obligados a 
capacitar al personal, tanto permanente como de reemplazo, encargado de la operación de los equipos utilizados 
para la prestación del servicio, por lo que se establece: 
 

• Capacitación del uso de los equipos in situ. 

• La duración de la capacitación será de dos horas 

• Entre los temas de la capacitación se trataran los siguientes: Correcto manejo del equipo, procesos para aplicación de 
garantía. 

• Se entregará certificados de asistencia a la capacitación. 
 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: El servicio de mantenimiento preventivo de las computadoras 
portátiles se realizará de acuerdo a un cronograma tentativo establecido una vez al año, en base a las fechas 
acordadas entre el contratista y el administrador de la orden de compra y/o servicios, de acuerdo a la garantía 
técnica como se detalla a continuación: 
 

No. Visita No. Equipos Detalle Programado 

1er. 

Mantenimiento 

 Preventivo 

1 

El primer mantenimiento preventivo se lo realizará 

dentro de los doce meses contados a partir de la 

suscripción del acta entrega recepción definitiva del 

bien. 

Año 2023 

2do Mantenimiento 

 Preventivo 
1 

El segundo mantenimiento preventivo se lo realizará 

dentro de los doce meses contados a partir de la  

suscripción del acta entrega recepción parcial del 

primer mantenimiento preventivo. 

Año 2024 

3er Mantenimiento 

 Preventivo 
1 

El tercer mantenimiento preventivo se lo realizará 

dentro de los doce meses contados a partir de la  

suscripción del acta entrega recepción parcial del 

segundo mantenimiento preventivo. 

Año 2025 

 
Para el caso del mantenimiento preventivo se lo realizará IN SITU. 
 
El contratista deberá entregar un informe técnico luego de cada visita de mantenimiento de los equipos con los 
resultados y recomendaciones a seguir. 
 
La notificación para iniciar los trabajos de mantenimiento será comunicada al Administrador de la orden de compra 
y/o servicios con al menos setenta y dos (72) horas de anticipación a la prestación del servicio, de los cuales, el 
contratista entregará el respectivo informe por los trabajos realizados. 
 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO: En base al artículo 136 de la Resolución Nro. RE-SERCOP-2016-
0000072, cuando los equipos adquiridos presenten fallas o averías atribuibles a su normal funcionamiento o vida útil 
de los mismos, la entidad contratante deberá solicitar al proveedor la prestación del servicio de mantenimiento 
correctivo.  
 
El proveedor deberá realizar la inspección de los equipos y junto a un informe técnico cotizará el valor del servicio de 
mantenimiento correctivo desglosando el costo de la mano de obra y de los repuestos a utilizar, los mismos que por 
ningún motivo podrán ser superiores a los del mercado.  
 
En la propuesta del mantenimiento correctivo, el proveedor deberá garantizar la calidad del servicio de 
mantenimiento correctivo y de los repuestos, trabajos sobre los cuales deberá señalar expresamente el período de 
garantía correspondiente. 

 
2. LA CONTRATANTE: Se obliga a realizar el pago de acuerdo a lo establecido en la orden de compra y/o servicios, luego 

de haber recibido a entera satisfacción los bienes y la correspondiente factura y documentos del pago. 
 
La Coordinación Zonal 3 del Instituto Nacional de Estadística y Censos brindará todas las facilidades al contratista 
para que se ejecute de manera adecuada el objeto de la contratación. 
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3. SANCIONES: En caso de incumplimiento de las obligaciones nacidas de la presente orden de compra y/o servicios, el 
CONTRATISTA acepta la aplicación de las siguientes sanciones: 
 

a. MULTAS: Las multas que se impondrán por retardo en la ejecución de obligaciones contractuales, así como 
por incumplimientos de las demás obligaciones contractuales, las que se determinará por cada día de retraso; 
las multas se calcularán sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse 
conforme lo establecido en la orden de compra y/o servicio y serán del 1 por mil.  

 
Para la aplicación de las multas antes mencionadas, el CONTRATISTA acepta que las mismas le sean retenidas 
del valor de la factura que se deba cancelar. 

 
La Coordinación Zonal 3 INEC podrá declarar terminado unilateralmente la orden de compra y/o servicio por 
incumplimiento del contratista, cuando las multas superen el 5% del monto total de la misma. 

 
Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, artículo 71, indica: “Cláusulas Obligatorias.- En 
los contratos sometidos a esta Ley se estipulará obligatoriamente cláusulas de multas, así como una 
relacionada con el plazo en que la entidad deberá proceder al pago del anticipo, en caso de haberlo; el que no 
podrá exceder del término de treinta (30) días. 

  
Las multas se impondrán por retardo en la ejecución de las obligaciones contractuales conforme al 
cronograma valorado, así como por incumplimientos de las demás obligaciones contractuales, las que se 
determinarán por cada día de retardo; las multas se calcularán sobre el porcentaje de las obligaciones que se 
encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato. 

  
En todos los casos, las multas serán impuestas por el administrador del contrato, y el fiscalizador, si lo hubiere, 
el o los cuales establecerán el incumplimiento, fechas y montos. 

  
Las multas impuestas al contratista pueden ser impugnadas en sede administrativa, a través de los respectivos 
recursos, o en sede judicial o arbitral.” 

  
Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, artículo 116 
expresa: “Cómputo del plazo de duración del contrato, prórrogas y multas.- En los plazos de vigencia de los 
contratos se cuentan todos los días, desde el día siguiente de su suscripción o desde el día siguiente de 
cumplirse las condiciones establecidas en los pliegos, en el presente Reglamento General o en el propio 
contrato. 

  
Para la determinación de multas que se podrían imponer al contratista se considerará el valor total del 
contrato incluyendo el reajuste de precios que corresponda y sin considerar los impuestos”. 

  
Codificación y Actualización de Resoluciones emitidas por el SERCOP, expedida el 31 de agosto de 2016 
mediante Resolución No. RE-SERCOP-2016-0000072, artículo 5, (…) En caso que la entidad contratante no 
especifique el valor de la multa, se entenderá que por cada día de retraso en la ejecución de las obligaciones 
del contratista se aplicará una multa equivalente al 1 por 1.000…. 
 

b. TERMINACIÓN UNILATERAL: En el caso que las multas superen el monto equivalente al 5% del valor total de 
la orden, la Coordinación Zonal 3 INEC podrá proceder conforme a los artículos 94 y 95 de la Ley Orgánica del 
Sistema Nacional de Contratación Pública. 
 

4. CONTROVERSIAS: El CONTRATISTA, en el caso de convenir a sus intereses, podrá interponer las acciones o recursos, 
administrativos o judiciales a los que hubiere lugar y estén previstos en la normativa vigente, en contra de los actos 
de la administración que afecte a sus derechos objetivos o subjetivos. 

 
ACEPTACIÓN Y SUSCRIPCIÓN: Libre y voluntariamente, previo el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos exigidos; 
las partes declaran expresamente su aceptación a todo lo expresado anteriormente y lo suscriben en la ciudad de Ambato. 
 
OBSERVACIONES: Forma parte de la presente orden de compra y/o servicios la oferta presentada, estudio de mercado, la 
certificación presupuestaria y la verificación de bienes o servicios normalizados en catalogo electrónico. 
 
Una vez que se haya entregado a entera satisfacción el objeto de la presente contratación, agradeceré emitir la 
correspondiente factura con los siguientes datos: 
 
Razón Social: Coordinación Zonal 3 – INEC  
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RUC: 1865034060001 
Dirección: Av. Rodrigo Pachano entre Juan Montalvo y La Delicia 
Teléfono: 032-421871 
 
Además, deberá remitirla acompañada de copia de su RUC, certificado bancario actualizado y un correo electrónico con el fin 
de que esta institución pueda enviarle la correspondiente retención. 
 
Fecha de elaboración: 07/10/2022  
 
Por delegación del señor Director/a Ejecutivo: 
 
 
 
 
 

Ing. Fernando Goyes 
COORDINADOR ZONAL 3 CENTRO 

 
 

 NOMBRE Y APELLIDOS CARGO SUMILLA 

Elaborado por: Abg. Estefanía Barona Abogada 2 Zonal EB 

Revisado por: Ing. Nelly Villavicencio Responsable del Proceso Administrativo  NV 

Aprobado por: Dra. Paula Vega 
Responsable de Gestión Administrativa 
Financiera  

PV 

 

 

En mi calidad de contratista, declaro conocer las condiciones del presente documento y sus anexos, los mismos que por los 

derechos que represento, acepto al suscribir la presente Orden de Compras y/o Servicios. 

 
 
 
 
 
 

GALARRAGA CHIRIBOGA JOSE AUGUSTO 
Representante Legal 

GALARRAGA & ASOCIADOS SERVICIOS TECHSUPPORT S.A. 
RUC: 1792713196001 
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